
Przynajmniej dwa razy w roku

E-commerce we Włoszech
#GrowGlobal

Charakterystyka klienta e-commerce we Włoszech

81,0%
Włochów w wieku powyżej 16 lat korzysta z internetu

78,0%
Odsetek klientów e-commerce

66,0%
Odsetek klientów e-commerce za granicą

1. Posiadanie konta w instytucji finansowej

2. Posiadanie karty kredytowej 

3. Wykonanie / odebranie cyfrowej płatności w ciągu roku 

4. Dokonanie zakupu internetowego

5. Skorzystanie z bankowości elektronicznej w ubiegłym roku

6. Wykorzystanie internetu do zapłacenia rachunków

852 €
Średnie roczne wydatki na osobę

60,0%
Wzrost liczby klientów e-commerce od 2014 roku

Struktura wg grup wiekowych (odsetek osób w danej grupie wiekowej, które dokonały zakupu online w styczniu 2021 )       

Porównanie odsetka użytkowników e-commerce za granicą do odsetka użytkowników we Włoszech .

Źródło: Hootsite

Źródło: Hootsite

Źródło: E - commerce in Europe - PostNord

Kobiety i mężczyźni jako klienci e-commerce

Ogólne trendy branżowy e-commerce we Włoszech

Wzrost przychodu z e-commerce, z podziałem na segmenty rynku (porównanie 2020 do 2019)

Kategorie e-commerce : zmiana rok do roku + wydatki

Obrót w e-commerce z podziałem na sektory rynku

Częstotliwość zakupów po kategorii produktu we Włoszech 2019

Źródło: statista.com

Źródło: statista.com

Podział użytkownikow e-commerce na podstawie urządzenia w 2019 roku

Typy produktów kupowanych online przez Włochów z zagranicy w poprzednim roku

0%

10%

20%

30%

40%

50%

+28% +30%

11,73
Miliarda $

3,39
Miliardów $

15,78
Miliardów $

Elektronika

Dobra 
konsumenckie

Ubrania Elektronika Książki Kosmetyki / uroda
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+30%

+45%

+27%

+32%

Źródło: Hootsuite

Źródło: Hootsuite

Źródło: Hootsuite

16 - 24

79,8%

Użytkownicy e-commerce 
na Świecie

Użytkownicy e-commerce 
we Włoszech

78,0%

66,0%

96,1%91,6%

51,7%51,7%

87,4%

50,8%

17,5%

33,5%

27,3%

46,1%

59,5%

92,2%

81,0% 78,5% 80,8%

25 - 34

Elektronika
11,73 mld $

+28%
15,78 mld $

+27%
3,39 mld $

+30%
3,18 mld $

+32%

5,98 mld $
+30%

3,05 mld 
+45%

Moda Meble Zabawki, DIY, hobby

Środki czystości Jedzenie

35 - 44 45 - 54

78,2%

55 - 64
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113,4
Miliardów $

Zabawki, DIY,
hobby

3,05
Miliardów $

Jedzenie

1,02 mld $
+39%

Napoje

+39%

1,02
Miliardów $

Napoje

1,81 mld $
+18%

Nośniki fizyczne

+18%

1,81
Miliardów $

Nośniki
fizyczne

5,98
Miliardów $

Środki
czystości

41,3%
Wypoczynek

28,0%
Turystyka

14,5%
Centra handlowe

4,9%
Ubezpieczenia

3,3%
Elektronika

2,8%
Jedzenie

1,9%
Publikacje 0,8%

Dom i umeblowanie

0,3%
Zdrowie i uroda
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19%

Ubezpieczenia

37%

62,7%

47,4%

38,1%

34,0%

32,9%

28,1%

25,9%

19,7%

17,3%

13,1%

11,8%

11,5%

9,9%

8,5%

6,7%

Elektronia
informatyka

42%

Podróże

24%

Przynajmniej raz w miesiącu Przynajmniej raz na dwa/trzy miesiące

 Udział konsumentów wśród Włochów powyżej 14 roku życia, którzy chociaż raz kupili przedmiot z powyższych kategorii w przeciągu ostatnich 12 miesięcy

84% spośród kupujących online we Włoszech, dokonało również zakupów zza granicy.

 

56%
Desktop

39%
Smartphone

5%
Tablet

Źródło: statista.com
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18%

82%

22%

78%

5%

95%

6%

94%

2%

98%

7%

93%

4%

96%

4%

96%

Preferencje włoskich użytkowników w obszarze e-commerce

Czynniki, które skłaniają włoskich klientów do złożenia zamówienia

Potencjalne zagrożenie dla reputacji marki we Włoszech

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%0%

Darmowa wysyłka

Kupony i zniżki

Opinie klientów

Proste metody płatności

Łatwe zwroty

Dostawa następnego dnia

Punkty lojalnościowe

Poświadczenie eco-friendly

Zakupy bez logowania

Konkurs

Nieoprocentowane raty

Ekskluzywne treści

Chat na żywo

Kliknij i odbierz

Polubienia i komentarze

Źródło: E-commerce in Europe 2019 - PostNord

62%
negatywne opinie

dotyczące sklepu

59%
nedatywne opinie

w social mediach

23%
negatywne opinie

w prasie elektronicznej

9%
negatywne opinie

w lokalnej telewizji

8%
negatywne opinie

poza medialne

3%
inne

18%
wzrost rotacji

personelu



Preferowane formy dostawy

Powody robienia zakupów za granicą
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do domu

w ciągu dnia

poszukiwanie większej

ilości miejsc do robienia

zakupów

poszukiwanie

konkretnej

marki

niższe ceny

produktów

ciekawość brak produktu

we włoskich sklepach

zaufanie do kupowania,

płatności i dostaw z

danego kraju

do skrzynki

pocztowej

odbiór z

paczkomatu

odbiór w sklepie

stacjonarnym

68% 11%

odbiór z punktu

dystrybucji

4%

dostawa do 

domu wieczorem

7%

dostawa do

pracy

7% 2% 1%

39%

28%

50%

18%

12%

22%

E-płatności e-commerce we Włoszech

wykorzystanie stron, lub aplikacji
inwestycyjnych, bankowych

oraz ubezpieczeń 

wykorzystanie usług płatności
mobilnej 

posiadanie jakiejkolwiek
kryptowaluty

33,8% 13,4% 6,3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

+7,0%

+32,0%

Zm
ie

nn
a 

 w
ar

to
śc

i r
yn

ku
 re

kl
am

y
cy

fr
ow

ej
 w

 la
ta

ch
 2

01
9-

20
20

+41,7%

2074 $

$

74,17
Miliardów $

35,75
Milionów

liczba ludzi dokonujących
płatności cyfrowych

Średnia liczba płatności w ciągu miesiąca

średnia roczna wartość płatności
cyfrowych na użytkownika

całkowita roczna wartość
transakcji cyfrowych

Najpopularniejsze metody płatności online we Włoszech w 2019 r.  według liczby płatności miesięcznych

Korzystanie z usług finansowych online

Przegląd cyfrowych płatności

Najczęstsze metody płatności w e-commerce we Włoszech

Wydatki na reklamę w e-commerce, z podziałem na kanały marketingowe ( 2019 )

Preferowane strategie zwiększania reputacji marki

Zaangażowanie w marketing cyfrowy

Wartość reklamy cyfrowej

300 000

PayPal

PostePay

Bitcoin

American
Express

600 000 900 000 1 200 000 1 500 0000

1 383 000

1 175 000

215 800

189 000
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55,0%

34,0%

5,0%
2,0% 2,0% 1,0% 0,0% 0,0%

Paypal
oraz podobne�

Karta debetowa
lub kredytowa�

Płatność za
pobraniem

Inne
metody

Bezpośrednia 
płatność bankowa

Faktura Raty Nie wiem

Kanały promocji we Włoszech

10% 20% 70%60%50%40%30% 80%0%

Obsługa
klienta

Jakość
procesu
zakupu

Dostawa

Prowadzenie
social mediów

Inwestycje 
zwiększające

wartość

Program
lojalnościowy

System
płatnosci

72,0%

53,0%

29,0%

26,0%

18,0%

13,0%

12,0%

Biuro prasowe i
reklamy 11,0%

Organizowanie
wydarzeń 5,0%

Wyszukiwanie
marek online

przed zamówieniem

Odwiedzający
stronę marki

w ostatnim miesiącu

Klikajacy
w reklamę banerową

w ostatnim miesiącu

Klikający w posty
sponsorowane

w mediach społecznościowych
w przeciągu miesiąca

Pobierający lub
używający

mobilnej aplikacji
marki

57,9% 54,6% 11,5%12,8%11,7%

5,24
Miliardów $

Wszystkie
relamy

Reklamy w
wyszukiwarkach

Reklamy
video

Reklamy
bannerowe

Reklamy
klasyczne

1,55
Miliardów $

1,91
Miliardów $

1,57
Miliardów $

212,0
Milionów $

18%
Media społecznościowe

19%
SEM

1%
Inne

2%
Reklamy zautomatyzowane

13%
E-mail

7%
Sponsorowanie

7%
Porównywarki cen

5%
Remarketing

4%
Telewizja/radio/publikacje

4%
Bannery

3%
Afiliacja

17%
SEO

Jesteśmy jedną z czołowych agencji SEO | SEM w Polsce. Od ponad 14 lat pomagamy naszym Klientom osiągać jak najwyższe zyski ze 
sprzedaży online, świadcząc usługi z zakresu: Google Ads, SEO, Facebook Ads, content marketingu i analityki internetowej. Jako part-
ner Google PREMIUM specjalizujemy się w marketingu konwersji sklepów internetowych.

Ekomers 2017
I miejsce

Google Premier 
Partner Awards 2016

2 nominacje

Ekomers 2016
I miejsce

Ready to Rock 2016
II miejsce

Google Premier 
Partner Awards 2018

1 nominacja

semKRK 2019
podium

w 3 kategoriach

Google Premier 
Partner Awards 2019

2 nominacje

Google Premier 
Partner Awards 2017

Top 3
w regionie EMEA

European Search 
Awards 2018

I miejsce

European Search 
Awards 2019
3 nominacje

European Search 
Awards 2020
2 nominacje

semKRK 2020
 I i II miejsce

semKRK 2021
 I i II miejsce

European Search 
Awards 2021
9 nominacji

Business Partner


